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Holding Santa Gloria

POLITICA DE PROTECCION Y
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES



1. Objetivo y Alcance.

El presente documento se enmarca dentro de la Politica de Cumplimiento que el Directorio de
Holding Santa Gloria ha propulsado para todas sus unidades de negocio y, en particular, para su

empresa Grupo Defensa.

La Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales tiene por objeto regular el tratamiento
de los datos personales que Holding Santa Gloria y Grupo Defensa hagan de los datos de sus clientes
con el propdsito de asegurar el respeto y proteccidn de los derechos y libertades de las personas

que son titulares de estos datos, en particular, el derecho a la vida privada.

Por medio de la presente politica, Holding Santa Gloria y Grupo Defensa reconocen la importancia
de asegurar el tratamiento que hagan de los datos de sus clientes, basados en estandares
internacionales de proteccidn y tratamiento de datos, los cuales han sido plasmados en el proyecto
de ley que regula la proteccidon y el tratamiento de datos personales que actualmente se encuentra

en el correspondiente tramite de constitucionalidad en el Senado de la Republica.

Con este contexto, la presente politica proporciona directrices para un marco normativo e
institucional que realza la importancia de los datos personales y, a la vez, asienta la idea de que
estos sean tratados con el consentimiento exclusivo e inequivocos de las personas naturales
titulares de dichos datos o bien en aquellos casos que autorice la ley. De esta manera Holding Santa
Gloria y su empresa Grupo Defensa asentiran en su actuar la idea de que los datos personales deben
estar bajo la esfera de control de su titular y que estos podran ser tratados de manera legitima por
esta Holding y sus empresas mediando el consentimiento expreso del titular de los datos,

asegurando para esto un estandar minimo de calidad, informacidn, transparencia y seguridad.

2. Definiciones.

Dato personal: cualquier informacién vinculada o referida a una persona natural identificada o

identificable. Se considerard identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa



o indirectamente, mediante informacién combinada con otros datos, en particular mediante un
identificador, tales como el nimero de cédula de identidad, el analisis de elementos propios de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona,

excluyendo aquellos casos en que el esfuerzo de identificacion sea desproporcionado.

Datos personales sensibles: aquellos datos personales que revelen el origen étnico o racial, la
afiliacion politica, sindical o gremial, las convicciones ideoldgicas o filosdficas, las creencias
religiosas, los datos relativos a la salud, al perfil biolégico humano, los datos biométricos, y la
informacidn relativa a la vida sexual, a la orientacidén sexual y a la identidad de género de una

persona natural.

Tratamiento de datos: cualquier operacién o conjunto de operaciones o procedimientos técnicos,
de caracter automatizado o no, que permitan recolectar, procesar, almacenar, comunicar,

transmitir o utilizar de cualquier forma datos personales o conjuntos de datos personales.

Fuente de acceso publico: son todas aquellas bases de datos personales, publicas o privadas, cuyo
acceso o consulta puede ser efectuado en forma licita por cualquier persona, sin excluir restricciones

o impedimentos legales para su acceso o utilizacion.

Proceso de anonimizacion o disociacion: Procedimiento en virtud del cual los datos personales no
pueden asociarse al titular ni permitir su identificacion, por haberse destruido el nexo con toda
informacidon que lo identifica o porque dicha asociacion exige un esfuerzo no razonable,
entendiendo por tal el empleo de una cantidad de tiempo, gasto o trabajo desproporcionados. Un

dato anonimizado deja de ser un dato personal.

Base de datos personales: conjunto organizado de datos personales, cualquiera sea la forma o
modalidad de su creacidn, almacenamiento, organizacion y acceso, que permita relacional los datos

entre si, asi como realizar el tratamiento de ellos.

Titular da datos o titular: persona natural, identificada o identificable, a quien conciernen o se

refieren los datos personales.



Consentimiento: toda manifestacion de voluntad libre, especifica, inequivoca e informada
mediante la cual el titular de datos, su representante legal o mandatario, segin corresponda,

autoriza el tratamiento de los datos personales que le conciernen.

3. Principios

Para efectos de dar completa observancia a los estandares de cumplimiento interno, el tratamiento

de los datos realizado por Holding Santa Gloria y Grupo Defensa debera contemplar irrestrictamente

los siguientes principios y requisitos:

3.1 Principio de licitud

Holding Santa Gloria y Grupo Defensa sélo puede hacer tratamiento de datos personales con el

consentimiento de su titular o por disposicion de la ley.

3.2 Principio de finalidad

Los datos personales deben ser recolectados con fines especificos, explicitos y licitos. El tratamiento

de los datos personales debe limitarse al cumplimiento de estos fines.

No se pueden tratar los datos personales con fines distintos a los informados al momento de la
recoleccidn, salvo que el titular otorgue nuevamente su consentimiento a los datos que provengan

de fuentes de acceso publico o asi lo disponga la ley.

3.3 Principio de proporcionalidad

Los datos personales que se traten deben limitarse a aquellos que resulten necesarios en relacion

con los fines del tratamiento.

Los datos personales deben ser conservados sélo por el periodo de tiempo que sea necesario para
cumplir con los fines del tratamiento, luego de lo cual deben ser cancelados o anonimizados. Un

periodo de tiempo mayor requiere autorizacidn legal o consentimiento del titular.



3.4 Principio de calidad

Los datos personales deben ser exactos, completos y actuales, en relacién con los fines del

tratamiento.

Los datos personales deben ser conservados sélo por el periodo de tiempo que sea necesario para
cumplir los fines del tratamiento, luego de lo cual deben ser cancelados o anonimizados. Un periodo

de tiempo mayor requiere autorizacion legal o consentimiento del titular.

3.5 Principio de responsabilidad

Quienes realicen tratamiento de datos personales seran legalmente responsables de cumplir con

los principios, deberes y obligaciones legales.

3.6 Principio de seguridad

En el tratamiento de los datos personales se deben garantizar estandares adecuados de seguridad,

protegiendo los datos contra el tratamiento no autorizado, pérdida, filtracion, dafio o destruccion,

aplicando medidas técnicas u organizativas apropiadas.

3.7 Principio de transparencia e informacién

Las politicas de tratamiento de datos deben estar permanentemente accesibles, de manera precisa,

clara, inequivoca y gratuita.

El responsable debe adoptar las medidas adecuadas y oportunas para facilitar al titular el acceso a

toda la informacidn, asi como cualquier otra comunicacion relativa al tratamiento que realiza.



3.8 Principio de confidencialidad

El responsable y quienes tengan acceso a los datos deberan guardar secreto o confidencialidad
acerca de aquellos. El responsable debe establecer controles y medidas adecuados para preservar

el secreto. Este deber subsiste aun después de concluida la relacién con el titular.

3.9 Principio de derechos ARCO

Grupo Defensa consagra y reconoce al titular de los datos personales los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion. Este conjunto de derechos es conocido como “derechos
ARCQ” y tienen la particularidad de ser irrenunciables, gratuitos para el usuario de la presente

aplicacion y no puede limitarse su ejercicio en forma convencional. Son derechos son los siguientes:

ACCESO a los datos personales, al aviso y a las generalidades del tratamiento, se refiere a la solicitud
gue tiene cualquier persona a solicitar la informacidn acerca de sus datos personales en posesién

de Grupo Defensa.

Aqui el titular tiene derecho a ser informado acerca de la inclusién de sus datos en un banco de
datos, y a toda la informacion relativa a ella, como su procedencia y destinatario, el propdsito del
almacenamiento vy la individualizacidn de las personas u organismos a los cuales los datos son o

seran transmitidos regularmente.

RECTIFICACION de los datos personales inexactos o incompletos, se refiere a la solicitud de

correccion y/o actualizacion de los datos personales en posesién de Grupo Defensa.

Aqui el titular de los datos personales errdneos, inexactos, equivocos o incompletos tiene derecho

a solicitar que éstos sean modificados.

CANCELACION de los datos personales cuando no se cumplen con los principios y deberes
establecidos en la Politica de proteccion y tratamiento de Datos personales de Holding Santa Gloria,
en tal situacidn el usuario podra solicitar cancelacién o limitacion en el uso de los datos personales
gue no sean para las finalidades recabadas, siempre y cuando no interfiera en la relacién juridica

entre el titular y Grupo Defensa.



Sin perjuicio de las excepciones legales, el titular, podra exigir que se eliminen los datos personales,

en caso de que su almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando estuvieren caducos.

OPOSICION, impedir el tratamiento de los datos personales por razones legitimas de manera

justificada, siempre y cuando no interfiera en la relacidn juridica entre el titular y de Grupo Defensa.

Aqui el titular podra oponerse al tratamiento de sus datos, o pedir que éste cese cuando se haya
iniciado sin su consentimiento, salvo excepciones legales. En particular, puede oponerse a la
utilizacion de sus datos personales con fines de publicidad, investigacion de mercado o encuestas

de opinion.

Cualquier requerimiento relacionado a los Derechos Arco debe dirigirse a Grupo Defensa al

siguiente correo electrdnico: comunicacionesydatos@grupodefensa.cl.

Actualizaciones.

La presente politica debera ser controlada permanentemente y revisada una vez al afio, salvo que
por hechos contingentes se requiera su revision en un periodo menor al indicado, a partir de su
entrada en vigor, por el Oficial de Cumplimiento, proponiendo los cambios tanto de forma como de

fondo que correspondan.

Tabla de Control de Cambios.
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